POLITIKA KVALITETE

Glavna djelatnost tvrtke EKOPAK d.0.0. je proizvodnja kartonske ambalaze.

S nasim kupcima koje smatramo partnerima Zelimo osigurati odnos uzajamne koristi u
kojem ¢emo nastojati ispuniti sve njihove zahtjeve, potrebe i ocekivanja.

Na osnovu viastitih znanja i iskustava te iskustava najboljih uzora trajno éemo poboljsavati
kvalitetu i funkcionalnost nasih proizvoda.

Usmjerenost na potrebe trZidta i kupaca kao i zadovoljstvo kupaca ostvarenom suradnjom
su najvaznije vrijednosti prema kojima mjerimo i odredujemo nasu ukupnu uspjesnost.

Da bismo postigli, odrzavali i osnazivali te vrijednosti trajno se obavezujemo:

Kvalitetom i prepoznatljivodéu €initi iskorake za zadrzavanje postojecih i osvajanje
novih kupaca

TeZiti postizanju i odrzavanju visoke razine zadovoljstva kupaca

Njegovati i razvijati partnerske odnose s kupcima i drugim zainteresiranim stranama
Poslovanje temeljiti na eti¢nosti i transparentnosti

Trajno uskladivati djelovanje s primjenjivom zakonskom i struénom regulativom

Sagledavati, analizirati i upravljati poslovnim rizicima i nastojati u njima prepoznati
prilike za nove iskorake

Isporuciti proizvode i usluge u cijelosti sukladne ugovorenim uvjetima
Struéno se usavrdavati u svrhu pra¢enja novih dostignuc¢a

Primjenjivati i poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom temeljenog
na zahtjevima medunarodne norme ISO 9001 i teZiti nadilaZzenju razine tih zahtjeva.

Duznost i obveza svih zaposienih je prihvaéanje politike kvalitete kao trajnog nacela u
vlastitom djelovaniju.
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